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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROGRAMA DE SEÑALIZACIÓN Y DEMARCACIÓN DE ÁREAS. 
Versión 8.0




1. OBJETIVO
El objetivo del programa de señalización y demarcación de áreas es ofrecer herramientas que permitan conocer el uso correcto de la señalización y el color para el ambiente de trabajo, esto con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, informando oportunamente los riesgos a los que se exponen en su entorno laboral.

2. ALCANCE
El programa de señalización y demarcación de áreas tiene alcance sobre todas las áreas de trabajo, zonas, ambientes, pasillos y demás instalaciones de  AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P.

3. RESPONSABLE 
Coordinador de programa

4. DEFINICIONES
Señalización: Es una técnica que pretende mediante estímulos indicativos visuales, sonoros, olfativos y táctiles, condicionar la actuación de la persona que los recibe, frente a los riesgos, peligros o circunstancias que desean ser resaltados para que sean eludidos.
Señalización de seguridad y salud en el trabajo: Señalización que, relacionada con un objeto o una situación determinada, suministra una indicación relativa a la seguridad por medio de un color o una señal de seguridad.
Señal de prohibición: una señal que prohíbe un comportamiento susceptible de provocar un peligro.
Señal de advertencia: una señal de seguridad que advierte de un riesgo o peligro.
Señal de obligación: una señal de seguridad que obliga a un comportamiento determinado.
Señal de Emergencia: Señal de seguridad que, en caso de peligro, indica la salida de emergencia, la situación del puesto de socorro.
Señal en forma de panel: una señal que, por la combinación de una forma geométrica, de colores y de un símbolo o pictograma, proporciona una determinada información, cuya visibilidad está asegurada por una iluminación de suficiente intensidad 
Señal adicional: Señal de seguridad que contiene exclusivamente un texto y que se utiliza conjuntamente con una de las señales de seguridad mencionadas anteriormente y que proporciona informaciones complementarias 
Color de seguridad: un color al que se atribuye una significación determinada en relación con la seguridad y salud en el trabajo.
Símbolo o pictograma: una imagen que describe una situación u obliga a un comportamiento determinado, utilizada sobre una señal en forma de panel o sobre una superficie luminosa 
Señal luminosa: una señal emitida por medio de un dispositivo formado por materiales transparentes o translúcidos, iluminados desde atrás o desde el interior, de tal manera que aparezca por sí misma como una superficie luminosa 
Señal acústica: Consiste en la emisión de señales sonoras a través de altavoces, sirenas, timbres o cualquier otro artefacto sonoro que, conformadas de acuerdo con un código conocido, informa un determinado mensaje a las personas que están alrededor.
Comunicación verbal: un mensaje verbal predeterminado, en el que se utiliza voz humana o sintética.
Señal gestual: un movimiento o disposición de los brazos o de las manos en forma codificada para guiar a las personas que estén realizando maniobras que constituyan un riesgo o peligro para los trabajadores.

5. CONDICIONES GENERALES
5.1 MARCO LEGAL
LEY 9 DE 1979: Código sanitario nacional, Art. 90 – 97, De las edificaciones destinadas a lugares de trabajo 
RESOLUCIÓN 2400 DE 1979: Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo, Título V, De los colores de seguridad. 
ICONTEC NTC 1867: sistemas de señales contra incendio, instalación, mantenimiento y uso 
ICONTEC NTC 3174: identificación de tuberías y servicios
ICONTEC NTC 1461: HSI símbolos, dimensiones y disposición para señales de seguridad 
ICONTEC NTC 1931: protección contra incendios, señales de seguridad

6. CONTENIDO 
6.1. CARACTERISTICAS DE LA SEÑALIZACIÓN 
Una de las características de la señalización es que esta nunca disminuye o elimina el riesgo presente, solo exterioriza / resalta su existencia. Todas las señalizaciones deben cumplir unos requisitos básicos para su efectividad, estos son:
· Atraen la atención de los receptores
· Que tengan un mensaje claro y su interpretación sea única
· Informar con anticipación la condición del riesgo, para tomar las medidas de seguridad necesarias.
· Crear la necesidad de cumplir con lo indicado al receptor.
Como ya se había dicho anteriormente la señalización nunca elimina un riesgo, por lo tanto no permite que la seguridad sea efectiva. Ella solo debe emplearse como técnica complementaria de las medidas de control, como medio preventivo, si se utiliza de manera incorrecta puede eliminar su eficacia. De acuerdo con esto se recomienda utilizar solo en los siguientes casos:
· Cuando no se puede eliminar el riesgo 
· Cuando se puede advertir el peligro al receptor a simple vista (alta tensión, pintura fresca, cemento fresco, altas temperaturas, etc.) 
·  Cuando no se pueden instalar sistemas adecuados de protección 
·  Como complemento a la protección ofrecida por dispositivos de seguridad y protección personal.

 6.2. CLASES DE SEÑALIZACIÓN
Se puede clasificar la señalización empleada como técnica de seguridad, en función del sentido por el cual se puede apreciar:
Señalización óptica: Se basa en la apreciación de las formas y los colores por medio del sentido de la vista. 
Incluye 
-Señales de seguridad - Colores de señalización - Iluminación de emergencia
La calidad de la iluminación resulta de combinar la radiación luminosa directa e indirecta, que genera la reflexión de luz sobre los suelos, paredes, techos, entre otros, resulta fácil deducir la enorme importancia de elegir los colores adecuados con poder de reflexión, claro y luminoso para pintar tales elementos / señales.
A continuación se muestra un ejemplo:
	COLOR DE SEGURIDAD
	COLOR DE CONTRASTE
	COLOR DE LOS SIMBOLOS

	ROJO
	BLANCO
	NEGRO

	AMARILLO
	NEGRO
	NEGRO

	VERDE
	BLANCO
	BLANCO

	AZUL
	BLANCO
	BLANCO



Señalización Táctil: Esta señalización permite experimentar diferentes sensaciones cuando se toca algo con cualquier parte del cuerpo.
Señalización Olfativa: En esta señalización se utilizan propiedades odorantes para estimular las neuronas olfativas, con el fin de detectar productos inodoros. Un  ejemplo sería aplicar un productor oloroso con el fin de detectar un caso de fuga al gas natural inodoro.
Señalización acústica: Esta señalización tiene como objetivo la emisión de ondas sonoras que son recibidas a través del sentido de la audición de forma instantánea por medio de alarmas, timbres, altavoces, entre otros, y que, de acuerdo a códigos conocidos, informa de un determinado mensaje a las personas. En la mayoría de los casos es utilizada para dar a conocer diferentes tipos de alerta en la empresa, en casos de emergencia. 

6.3. SEÑALES DE SEGURIDAD
Ellas resultan de la combinación de una forma geométrica, un color y un símbolo / pictograma, tienen un significado específico de acuerdo a la información que se quiere comunicar de forma simple y rápida, estas se clasifican en:

	PROHIBICIÓN
	OBLICACIÓN
	PREVENCIÓN
	INFORMACIÓN

	Prohíben un comportamiento susceptible de provocar un peligro.

	Obligan a un comportamiento determinado. 

	Advierten de un peligro. 

	Pueden proporcionar una indicación relativa a seguridad, emergencias (salidas de emergencia, situación de los puestos de primeros auxilios o de dispositivos de emergencia, etc.) o equipos contra incendio.



En la norma ICONTEC 1461 podemos encontrar los colores básicos empleados en las señales de seguridad definidos y unificados por la norma, estos se presentan en la siguiente tabla:
	COLOR
	SIGNIFICADO
	EJEMPLO DE APLICACIÓN

	ROJO
	Prohibición / Lucha contra incendios
	Señales de prohibición / Equipo contra incendio: Señalización y localización

	AZUL
	Obligación
	Uso obligatorio de EPP

	
AMARILLO
	
Precaución / Zona de Riesgo
	Señalización de riesgos / Señalización de umbrales, pasillos de poca altura, obstáculos, entre otros.

	VERDE
	Condición de seguridad / Primeros Auxilios
	Señalización de vías y salidas de emergencia / Puestos de primeros auxilios



Además de los colores, también se emplean formas geométricas a las cuales se les asignan algunos significados que se pueden percibir en la siguiente tabla:
	                  FORMA          

COLOR………………  
	CIRCULO*

	TRIANGULO
	CUADRADO O RECTANGULO



	ROJO
	Prohibición
	
	Equipos de lucha contra incendios

	AMARILLO
	
	Prevención
	

	VERDE
	
	
	-Situación de seguridad.
-Salidas de emergencia.
-Primeros auxilios.

	AZUL
	Obligación, acción de mando
	
	-Información
-Otras indicaciones


*Cuando el círculo se utilice en las señales de prohibición, tendrá una línea oblicua de color rojo.
6.4.  SEÑALES DE PROHIBICIÓN
A continuación se presentan unos ejemplos de los diferentes tipos de señales con su respectiva imagen / pictograma.

	INDICACIÓN
	IMAGEN

	Prohibido fumar
	[image: Resultado de imagen para prohibido fumar]

	Prohibido encender fosforos y fumar
	[image: Resultado de imagen para prohibido encender fotos]

	Prohibido el paso
	[image: Resultado de imagen para prohibido el paso]

	Prohibido usar agua como agente extintor
	[image: Resultado de imagen para prohibido usar agua con agente extintor]












6.5. SEÑALES DE OBLIGACIÓN
	INDICACIÓN
	IMAGEN

	Indicación general de obligación
	[image: Resultado de imagen para indicación general de obligación]

	Uso obligatorio de guantes de seguridad
	[image: Resultado de imagen para Uso obligatorio de guantes de seguridad]

	Uso obligatorio de caso de seguridad
	[image: Resultado de imagen para Uso obligatorio de casco de seguridad]

	Uso obligatorio de calzado de seguridad
	[image: Resultado de imagen para Uso obligatorio de calzado de seguridad]














6.6. SEÑALES DE PREVENCIÓN 
	INDICACIÓN
	IMAGEN

	Precaución riesgo de intoxicación
	[image: Resultado de imagen para Precaución riesgo de intoxicación]

	Precaución, riesgo de incendio
	[image: Resultado de imagen para Precaución, riesgo de incendio]

	Precaución riesgo de choque eléctrico
	[image: Resultado de imagen para Precaución riesgo de choque eléctrico]










6.7. SEÑALES DE INFORMACIÓN 
	INDICACIÓN
	IMAGEN

	Ubicación de extintor
	[image: Resultado de imagen para Ubicación de extintor]

	Ubicación de salida de emergencia
	[image: Resultado de imagen para Ubicación de salida de emergencia]

	Ubicación de estaciones y botiquín de primeros auxilios
	[image: Resultado de imagen para Ubicación de estaciones y botiquín de primeros auxilios]










6.8. TAMAÑO DE LA SEÑAL
El tamaño de las señales depende de la distancia desde la cual se observe, de acuerdo a la ecuación: 
S   
S = La superficie de la señal en metros cuadrados 
L = La distancia en metros desde la cual debe verse la señal. 
La siguiente tabla presenta el tamaño recomendado de las señales, de acuerdo a la distancia desde la cual debe poderse ver:
	Dimensión en mm
	Distancia máxima en metros según la forma

	Diámetro
	Triangulo
	Circulo
	Cuadrado o Rectángulo

	1189
	34.98
	49.73
	53.17

	841
	24.74
	35.18
	37.61

	594
	17.48
	24.85
	26.56

	420
	12.36
	17.57
	18.78

	297
	8.74
	12.42
	13.28

	210
	6.18
	8.78
	9.39

	148
	4.36
	6.19
	6.62[footnoteRef:1] [1:  https://positivaeduca.positiva.gov.co/cdPositiva/web/SG-SST/Anexo%2015.%20OTROS%20DOCUMENTOS/GUIAS/Gu%C3%ADa%20Se%C3%B1alizaci%C3%B3n%20y%20Demarcaci%C3%B3n.pdf] 




6.9. DEMARCACIÓN
Representa la delimitación del espacio físico de las instalaciones gráficamente, a través de esta se pueden detectar áreas de circulación, almacenamiento, operación distancias de seguridad, instrucciones con respecto al tránsito dentro de las instalaciones de la empresa como información acerca de elementos o equipos de protección y peligros a los que están expuestos. “Resolución 2400”.

6.10. TABLA DE COLORES DE SEGURIDAD EN DEMARCACIÓN
	COLOR
	DESCRIPCIÓN

	
AMARILLO
	Esquinas de lugares de almacenamiento, aditamentos suspendidos del techo o de los muros, pasamanos, barandas y parte superior o inferior de escaleras fijas peligrosas. (Res 2400 / 79)

	BLANCO
	Demarcación de zonas de circulación, dirección o sentido de una circulación o vías, Indicación en el piso de recipientes de basura. (Res 2400 / 79)

	VERDE ESMERALDA
	Seguridad, equipos de primeros auxilios, botiquines, fondo de carteleras de seguridad e instrucciones de seguridad. 

	
GRIS
	Recipientes para basura, soportes para elementos de aseo y lockers. Tuberías de agua fría y caliente con franjas de color naranja. Ductos y partes varias de sistemas de ventilación y extracción de gases, humos, neblinas.

	
NEGRO
	Tuberías de corriente trifásica (tubería conduit) con franjas de color naranja de dos pulgadas de ancho. Espaciadas un metro entre sí: Conductos y bajantes de aguas negras, base de las máquinas y patas de bancos de trabajo.

	CAFÉ
	Tuberías de conducción de vapor

	
ROJO
	Elementos y equipos de protección contra el fuego. Recipientes comunes y de seguridad para almacenar toda clase de líquidos inflamables, con indicación de su contenido. Barras o dispositivos que accionan mecanismos de parada de máquinas peligrosas, y botones de parada en controles eléctricos.


6.11. FORMA
Línea continua: Utilizada para la delimitación de áreas con acceso restringido. 
Línea punteada: Utilizada para la delimitación de áreas con posibilidad de tránsito o acceso permanente.
6.12. DIMENSIONES
	DIMENSIÓN (cm)
	ESPECIFICACIÓN

	5
	Ancho de línea de demarcación

	120
	Ancho de pasillo, para tránsito de personas

	
160
	Ancho de pasillo para tránsito de persona y vehículo montacargas

	80
	Área de operación de maquinaria

	50
	Distancia entre pared y maquina



7. REGISTROS
N/A

8. CONTROL DE CAMBIOS
	FECHA
	VERSIÓN
	OBSERVACIÓN/CAMBIO
	RESPONSABLE

	1/02/2016
	1.0
	Primera Emisión Implementación del SG-SST
	JCBB

	1/02/2017
	2.0
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	2/02/2018
	 3.0 
	Revisión por la Gerencia (No hay Cambios).
	JCBB

	3/02/2020
	 4.0 
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	4/02/2022
	 5.0 
	Revisión por la Gerencia (No hay Cambios).
	JCBB

	5/02/2024
	 6.0 
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	6/02/2025
	 7.0 
	Se Cambio el Logo Institucional 
	JCBB

	7/07/2026
	 8.0 
	Se Retira el Logo de Calidad.
	JCBB







Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 – 8 75 23 21  fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva – Huila (Colombia).
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